O0SO GAME ACADEMY

1

Piensa y siente

Ideas, preocupaciones y
emociones internas del
usuario.

Teme que el producto sea dificil
de usar.

APLICA EN TU
PROYECTO

Mapa de empatia

Organizar evidencias del usuario para descubrir necesidades significativas.

2

Dice y hace

Expresiones y
comportamientos
observables.

Compara precios antes de

comprar.

3

Ve

Elementos del entorno que
influyen en la persona.

Observa envases poco
sostenibles en las tiendas.

Construye un mapa de empatia con evidencias y redacta un insight del
usuario.

4
Oye

Mensajes recibidos de otras
personas o medios.

Su familia recomienda ahorrar
agua.

Educacién para el Trabajo

5

Esfuerzos y
resultados

Dificultades que enfrenta y
beneficios que espera.

Quiere ahorrar tiempo sin perder
calidad.

EVIDENCIA: Mapa de empatia e insight sustentado.
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